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RGTR

Ellange/Mondorf, 10.07.2023

RGTR & AVL

Die RGTR-Linien betreffend, wird es Regelungen geben, die strengstens beachtet und umgesetzt werden miissen:

AVL

Sie missen in der Lage sein sich in wenigstens einer Sprache (FR, DE, LU) auszudriicken

Sie mussen sich plnktlich, zur angegebenen Zeit, die auf lhrem Programm angegeben ist, an der Loge
anmelden. Wenn Sie in einer anderen Zweigstelle anfangen miissen Sie sich plinktlich, telefonisch in der
Loge anmelden. Verspatungen werden schon ab 5 Minuten geahndet

Zu Beginn lhrer Fahrt sind Sie verpflichtet, sich im INIT-System einzuloggen

Flr die erste Fahrt muss der Fahrer mindestens 5 Minuten vor der offiziellen Abfahrtszeit am Startort
eintreffen und das Fahrzeug muss fiir Fahrgaste zugénglich sein, sofern der Bus den Verkehr nicht behindert
Mit Ausnahme von Busbahnhofen und Warteplatzen ist der Bus nicht berechtigt, eine Haltestelle langer als 2
Minuten zu belegen

Die vorgeschriebene Kleiderordnung muss eingehalten werden. Das heil3t, saubere Hosen, Hemd und
Krawatte in tadellosem Zustand. Das Nichteinhalten der Kleiderordnung wird geahndet.

Generelle Pflichten:

PwnNPE

10.
11.

Sie mussen die StraBenverkehrsordnung respektieren und anwenden

Sie missen in der Lage sein sich in wenigstens einer Sprache (FR, DE, LU) auszudriicken

Es ist verboten ohne giiltigen Flhrerschein oder ohne Tachokarte zu fahren

Es ist strengstens untersagt unter dem Einfluss von Drogen, Alkohol oder Medikamenten, die lhre
Fahrtlichtigkeit beeintrdchtigen ein Fahrzeug zu fiihren

Im Falle eines gesundheitlichen Problems wahrend Ihrer Fahrt, sofort die Leitstelle der AVL informieren
(+352 4796 3700)

Begegnen Sie den Fahrgasten stets mit Hoflichkeit

Seien Sie hilfsbereit und zuvorkommend den Fahrgasten gegenliber

Bleiben Sie diskret. Es ist verboten in den sozialen Netzwerken AVL interne Informationen zu veroffentlichen.
Interviews mit Journalisten diirfen ohne Genehmigung der AVL nicht gemacht werden

Sie missen die Topografie und das Netzwerk der Stadt Luxemburg kennen

Die Anweisungen der AVL-Kontroller sind zu befolgen

Im Falle einer Stérung, einer Unterbrechung der Fahrt, sofort mit der AVL-Leitstelle in Kontakt treten, um
das Problem zu l6sen

Anzuwendende Regeln bei Schichtanfang

1.

Sie mussen sich pinktlich, zur angegebenen Zeit, die auf Ihrem Programm angegeben ist, an der Loge
anmelden. Wenn Sie in einer anderen Zweigstelle anfangen missen Sie sich piinktlich, telefonisch in der
Loge anmelden. Verspatungen werden schon ab 5 Minuten geahndet

Die vorgeschriebene Kleiderordnung muss eingehalten werden. Das heil3t, saubere Hosen, Hemd und
Krawatte in tadellosem Zustand. Das Nichteinhalten der Kleiderordnung wird geahndet.

Vor der Abfahrt miissen sie den Zustand lhres Fahrzeugs Uberpriifen.

Tachokarte einstecken

Falls Sie ein Fahrzeug nehmen, das nicht mit dem ITCS-System ausgeriistet ist, miissen Sie sich unbedingt vor
Fahrtanfang telefonisch bei der AVL-Leitstelle anmelden (+352 4796 3700)

Die Matrix Anzeige muss bei jeder Leerfahrt ,,service spéciale” anzeigen
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7.

Sie diirfen maximal 5 Minuten vor Beginn der 1. Fahrt an der Starthaltestelle ankommen, missen sich dann
mit lhrer zugewiesenen Nummer einloggen

Anzuwendende Regeln wahrend der Fahrt

o

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Sie missen die StraBenverkehrsordnung respektieren und anwenden

Die Einhaltung der zuldssigen Geschwindigkeit und die Gewahrleistung einer komfortablen Fahrt fir
Reisende sorgen dafiir, dass Sie sparsam, defensiv und praventiv fahren. Anschnallpflicht

Beachtung von Stoppschildern, Fugangeriiberwegen, Ampeln, Radwegen, Nutzung des Blinkers zum
Verlassen der Haltestelle und Richtungswechsel

Ordnungsgemalfes Verhalten an der Kreuzung ohne vermeidbare Behinderung

Auf- und Abstieg nur an offiziellen Linienhaltestellen

Passen Sie das Offnen und SchlieRen der Tiiren je nach Situation an, um den Fahrgésten ein einfaches
Einsteigen zu ermoglichen

Verpflichtung, die Plattform fir eine optimale Sicht frei von Reisenden zu lassen

Verbot der Unterhaltung mit einem oder mehreren Fahrgasten wahrend der Fahrt

Es ist verboten, wahrend der Fahrt Ihr Mobiltelefon, lhr iPad, Kopfhorer oder andere Gegenstande zu
benutzen, um dem Verkehr volle Aufmerksamkeit schenken zu kénnen!!

Zu Beginn des Sonnenuntergangs oder Sonnenaufgangs sowie tagsiber bei Dunkelheit ist es unbedingt
erforderlich, eine entsprechende AuRenbeleuchtung zu verwenden

Beachten Sie die Route und den Fahrplan der Linien im Normal- oder Umleitungsmodus

Das Riickwartsfahren ist verboten, auBer in Anwesenheit einer Person, die fiir die Sicherheit des hinteren
Teils des Busses sorgt

Stellen Sie sicher, dass die Innentemperatur des Reisebusses an den Komfort des Kunden angepasst ist
Lassen Sie Ihr Armaturenbrett frei von Gegenstanden

Bevorzugen Sie die Verwendung von Funk zur Kommunikation mit der AVL-Leitstelle, da diese auch wahrend
der Fahrt oder bei Verlust Ihres Mobiltelefons genutzt werden kann

Bei Entdeckung eines Fundgegenstandes unverziiglich die AVL-Gefechtsstelle benachrichtigen

Waihrend der Fahrt ist es strengstens verboten zu rauchen, zu filmen (Smartphone oder Dashcam), ein
Mobiltelefon zu benutzen, Ihr Kind unbeaufsichtigt an Bord zu lassen, und einen oder mehrere Reisende auf
der Platform stehen zu lassen

Im Falle eines Vorfalls, Vandalismus, sind Sie verpflichtet, zunachst die AVL-Leitstelle (+352 4796 3700) zu
informieren, im Falle eines Angriffs das gleiche Verfahren, aber zusatzlich den , lwwerfall“-Button driicken.
Dann informieren Sie die Loge und schreiben Sie dann CIS

Wenn Sie wahrend der Fahrt auf die Toilette miissen, informieren Sie umgehend die AVL-Kommandostelle
(+352 4796 3700), ebenso bei wenn Sie durch irgentwelche Umstdnde nicht mehr fahrtiichtig sind.

Gefordertes Fahrerverhalten an der Bushaltestelle:

1.

Fahren Sie jede Haltestelle sicher und bequem an und achten Sie darauf, die Passagiere moglichst nicht zu
gefdhrden. Positionieren Sie sich immer am Kopf der Haltestelle in einer Linie mit der weiBen ITCS-Linie.
Halten Sie an den als Pflicht definierten Haltestellen an. Sie missen auf Kunden warten, die zu lhrem Bus
laufen und ihnen zuwinken, damit sie den Bus nehmen kénnen. Tiren sind immer an jeder Haltestelle zu
offnen

Informieren Sie umgehend die AVL-Leitstelle (+352 4796 3700), wenn |hr Fahrzeug voll ist und Sie nicht alle
wartenden Passagiere mitnehmen kdnnen. Stellen Sie sicher, dass die Plattform leer ist

Wenn eine potenziell vorrangige Person (altere, schwangere, PMR usw.) auftaucht, helfen Sie der Person,
einen vorrangigen Sitzplatz zu bekommen.

Fragt der Fahrgast den Fahrer durch die Vordertiir auszusteigen, akzeptiert der Fahrer dies, sofern es andere
Reisende beim Einsteigen nicht hindert

Wenn eine Person einsteigt, die scheinbar Schwierigkeiten hat, sich fortzubewegen, schauen Sie sorgfaltig in
den Spiegel, um sicherzustellen, dass die Person sitzt.
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7.

8.

Beim Einsteigen einer Person im Rollstuhl oder eines Kunden mit Kinderwagen ist der Fahrer verpflichtet,
dem Kunden zu helfen und fir den richtigen Platz gemaR den Sicherheitsanforderungen zu sorgen.
Im Falle einer verspateten Anschlussfahrt rufen Sie direkt die AVL-Leitstelle an (+352 4796 3700)

Am Ende der Linie:

1.

Wenn Kunden vor der Abfahrt in den Bus einsteigen mochten, ist es wichtig, dass der Fahrer ihnen den Zugang
zum Fahrzeug ermoglicht. Muss der Fahrer auf die Toilette, informiert er die Kunden lGber seine Abwesenheit,
zieht den Zindschliissel aus dem Ziindschloss und sorgt dafiir, dass die Handbremse gezogen ist.

Der Fahrer muss unbedingt den Motor abstellen und den Fahrgdsten bei Fragen die notwendigen
Informationen geben.

Das Abwarten lhrer Wartezeit an anderer Stelle als an der dafiir vorgesehenen Endhaltestelle ist untersagt

Mogliche Dienstunterbrechungen:

1.

Bei einem Sturz im Bus, mit oder ohne Verletzung: Sofort die AVL-Leitstelle benachrichtigen (Notruftaste) und
dem betroffenen Fahrgast helfen

Bei Anwesenheit aggressiver Fahrgaste, die andere Fahrgiste oder den Fahrer gefahrden, sofort die AVL-
Leitstelle (Notruftaste) benachrichtigen.

Wenn eine Fahrt aufgrund einer kumulierten Verspatung nicht garantiert werden kann, informieren Sie
umgehend die AVL-Leitstelle (+352 4796 3700).

Bei Unwohlsein, Stérungen auf der Strecke, Glatteis, Olspuren, Olverlust: AVL-Leitstelle (+352 4796 3700)
benachrichtigen, danach die Loge benachrichtigen

Im Falle einer Notbremsung informieren Sie sofort die AVL-Leitstelle (+352 4796 3700) und stellen Sie sicher,
dass niemand verletzt wurde

Bei einem Unfall sofort die AVL-Leitstelle (+352 4796 3700) oder (Notruftaste) benachrichtigen, dann nur noch
die Loge benachrichtigen. Abhdngig von den Anforderungen des Dienstes und der Situation des Unfalls
erstellen Sie gegebenenfalls einen Bericht.

Im Falle eines Brandes im Fahrzeug, informieren Sie sofort die AVL-Leitstelle (+352 4796 3700), evakuieren Sie
die Passagiere, damit diese in Sicherheit sind, und benachrichtigen Sie anschliefend die Loge.

Jede Nichtbeachtung der oben beschriebenen Punkte fiihrt zu erheblichen Geldstrafen fiir unser Unternehmen. Dies
fiihrt auch zu negativen Konsequenzen fiir Fahrer, die sich nicht an die oben genannten Regelungen halten!

AVL verfiigt im gesamten Stadtgebiet iiber Kontroller, die priifen, ob die Qualitdtskriterien in der Praxis umgesetzt
werden. Insgesamt miissen wir unser Bestes tun, um nicht nur einen guten, sondern einen einwandfreien Service

zu gewahrleisten.

Abteilung Beschwerden und Geldstrafen



